
Condtions générales concernant les offres de séminaires de l´Atelier de l´Âme - Seelenwerkstatt

1 Généralités et domaine d'application

1.1 Les présentes conditions générales s'appliquent à tous les séminaires ouverts, aux formations  et  
de l'Atelier de l´Âme ( Seelenwerkstatt)
En s'inscrivant, le participant accepte les conditions générales.

1.2 Elles s'étendent également à tous les services, formations, offres et produits proposés sur 
"quetedevision.fr", y compris toutes les formations, ateliers, consultations individuelles et de 
groupe, huttes de sudation, autres manifestations, ainsi que tous les produits médiatiques sous forme 
écrite, sonore ou visuelle.

1.3 Les conditions générales différentes ou complémentaires ne font pas partie du contrat, à moins 
que l´Atelier de l´Âme n'accepte expressément leur validité.

1.4 Les accords annexes, les modifications ou les compléments nécessitent l'accord écrit de l´Atelier 
de l´Âme - Atelier de l´Âme.

1.5 Les CG s'appliquent à toutes les relations commerciales avec Seelenwerstatt, même s'il n'y est 
pas fait expressément référence.

1.6 En s'inscrivant, le client accepte de manière contraignante les CG de l'Atelier de l´Âme.

1.7 La communication entre les parties doit se faire, dans la mesure du possible et conformément à 
la loi, par e-mail. L''Atelier de l´Âme conseille au client d'enregistrer l'adresse de contact e-mail de 
l''Atelier de l´Âme comme expéditeur sûr et de vérifier régulièrement ses spams afin qu'aucun e-
mail des parties ne se perde.

2 Condition de base de la participation

2.1 La participation aux séminaires se fait à ses propres risques et périls et sous sa propre 
responsabilité. Les séminaires ne constituent pas un traitement médical ou une psychothérapie et ne 
les remplacent pas non plus, dans la mesure où ils seraient nécessaires.

2.2 La condition préalable à la participation est la santé physique et mentale du client. En 
s'inscrivant au séminaire, le client déclare être en bonne santé et ne pas dissimuler sciemment un 
diagnostic différent. Un formulaire séparé doit être signé à cet effet lors de l'inscription. Si le client 
donne sciemment de fausses informations, l'Atelier de l´Âme se réserve le droit de faire valoir 
l'intégralité des dommages qui en résultent.

2.3 Les restrictions de santé d'ordre physique ou mental ainsi que la prise de médicaments 
invalidants doivent être indiquées dans le formulaire conformément à la vérité. Ces informations ne 
seront pas transmises à des tiers et restent confidentielles.

2.4 Il est expressément indiqué que les séminaires ne conviennent pas aux femmes enceintes, aux 
personnes souffrant d'épilepsie ou aux personnes ayant des idées suicidaires.

2.5 l´Atelier de l´Âme se réserve le droit de retirer unilatéralement le droit de participation au 
séminaire en cas d'inaptitude médicale ou de déclarations contraires à la vérité, même après le début 
du séminaire. Dans ce cas, les frais de séminaire ne sont pas remboursés. Dans ce cas, le client se 



réserve le droit de prouver que l´Atelier de l´Âme n'a pas eu de frais ou des frais moindres.

3 Réservation du séminaire et conclusion du contrat

3.1 La réservation du séminaire s'effectue via le site Internet de l´Atelier de l´Âme, le formulaire 
d'inscription ou par e-mail, sur la base des dates indiquées à titre indicatif sur le site Internet de l
´Atelier de l´Âme. La réservation par le client constitue une offre ferme. La réalisation du séminaire 
dépend de la confirmation écrite de l´Atelier de l´Âme. La confirmation entraîne la conclusion du 
contrat et déclenche l'obligation de paiement du client.

3.2 La confirmation dépend des places disponibles pour le séminaire en question, la quête de vision 
ou la hutte de sudation et de l'atteinte du nombre minimum de participants, en général 8 personnes. 
Sauf indication contraire dans la description du séminaire concerné.

3.3 Dans le cas d'un séminaire avec un nombre limité de participants, les places sont attribuées dans 
l'ordre d'arrivée des inscriptions à l'Atelier de l´Âme. Les inscriptions en surnombre sont placées sur 
une liste d'attente. Celle-ci est communiquée immédiatement par e-mail.

3.4 Si le nombre minimum de participants n'est pas atteint, l'Atelier de l´Âme peut annuler le 
séminaire sans remplacement et sans déclencher une obligation de dédommagement. l'Atelier de l
´Âme se réserve toutefois le droit d'organiser le séminaire avec un nombre de participants inférieur 
à celui annoncé. Les modifications du séminaire qui en résultent ne constituent pas des 
circonstances justifiant une indemnisation.

3.5 Un séminaire ne peut pas être réparti entre plusieurs clients et ne peut pas non plus être cédé 
sans accord préalable de la part de Atelier de l´Âme. De même, une réservation partielle avec 
réduction de prix n'est en principe pas possible, sauf si cette possibilité est expressément 
mentionnée dans le programme du séminaire.

4 Droit de rétractation pour les consommateurs dans le cadre des contrats de vente à distance

Les consommateurs disposent d'un droit de rétractation légal pour les contrats de vente à distance.

Le consommateur au sens de l'article 13 du Code civil allemand (BGB) est toute personne physique 
qui conclut un acte juridique à des fins qui, pour l'essentiel, ne peuvent être imputées ni à son 
activité commerciale ni à son activité professionnelle indépendante.

    Information sur le droit de rétractation :

Droit de rétractation
    Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans avoir à justifier de motifs. Pour 
exercer votre droit de rétractation, vous devez nous informer de votre décision de vous rétracter du 
présent contrat au moyen d'une déclaration claire (par exemple, lettre, e-mail, téléphone).

    Délai de rétractation
    Le délai de rétractation pour les services (par exemple les séminaires) est de quatorze jours à 
compter du jour de la conclusion du contrat (inscription).
    

    La rétractation doit être adressée à :



    Atelier de l´Âme
    Hemmergasse 22
 D - 53332 Bornheim
    Tél. +49 22279335086

    E-mail : awa@quetedevision.fr

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous envoyiez la communication relative 
à l'exercice du droit de rétractation avant l'expiration du délai de rétractation.

Conséquences de la rétractation

 En cas de rétractation du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements reçus de 
votre part sans retard excessif et au plus tard quatorze jours à compter de la date à laquelle nous 
aurons reçu la communication de votre décision de rétractation du présent contrat. Le 
remboursement s'effectue par virement sur votre compte bancaire. En aucun cas, des frais ne vous 
seront facturés en raison de ce remboursement. Si, à votre demande, nous avons déjà commencé la 
prestation de services pendant le délai de rétractation, vous devez nous verser un montant 
raisonnable correspondant à la part des services déjà fournis jusqu'au moment où vous nous 
informez de l'exercice du droit de rétractation concernant le présent contrat par rapport à l'ensemble 
des services prévus dans le contrat".

    Fin de l'information sur le droit de rétractation

  
5 Rémunération, échéance et conditions de paiement

5.1 L'offre de séminaire de Atelier de l´Âme est sans engagement et non contractuelle. Cela vaut en 
particulier pour les indications de prix. L'objet de chaque commande est la réalisation du séminaire 
réservé ou d'autres prestations convenues, mais pas un succès déterminé.

5.2 Après confirmation de la réservation par l´Atelier de l´Âme et pour les montants supérieurs à 
500,- euros, 50% des frais de séminaire sont immédiatement exigibles. Les autres 50% sont dus 4 
semaines avant le début du séminaire, le reste des frais de repas est dû au début du séminairele plus 
souvent en liquide sur place.
Pour les montants inférieurs à 500,- euros, les frais de séminaire sont immédiatement exigibles.

5.3 Si ce paiement n'est pas effectué, le client sera invité à payer. Si, après la conclusion du contrat, 
des doutes apparaissent quant à la solvabilité du client, l´Atelier de l´Âme est en droit de résilier le 
contrat. Le manque de solvabilité est considéré comme avéré lorsque le client ne paie pas une 
créance due malgré un rappel. En cas de résiliation, l'Atelier de l´Âme peut réattribuer la place.

5.4. le paiement s'effectue par virement sur le compte bancaire de l'Atelier de l´Âme
Ethikbank
Bankverbindung:IBAN DE29830944950003118517 
Titulaire du compte : Seelenwerkstatt - Awa Belrose

En indiquant à chaque fois le nom et l'objet du virement communiqué.

D'autres modes de paiement nécessitent l'accord de l'Atelier de l´Âme et la forme écrite.



5.5 Les frais de restauration, de déplacement, d'hébergement et autres ne sont pas compris dans le 
prix du séminaire, sauf accord contraire.

5.6 Le client doit s'acquitter de l'intégralité des frais et coûts de séminaire convenus par contrat, 
même si certaines manifestations du séminaire sont manquées par lui, pour quelque raison que ce 
soit. Les modifications et les écarts de contenu et/ou d'organisation tels que décrits au point 3 ne 
donnent pas non plus droit à une réduction des frais de séminaire convenus.

5.7 Pour les séminaires réservés en combinaison, les frais de séminaire sont facturés dans leur 
intégralité, l'échéance est déterminée par la date de début du premier séminaire.

6 Déroulement des séminaires, annulation/report de manifestations, contenu des conférences

6.1 Tous les séminaires correspondent à l'étendue et au contenu fixés dans l'offre individuelle, sous 
réserve de modifications nécessaires de nature organisationnelle ou de contenu, dans la mesure où 
celles-ci ne modifient pas sensiblement le caractère global de la manifestation. Si nécessaire, l
´Atelier de l´Âme peut remplacer l'intervenant et/ou l'animateur du séminaire initialement prévu par 
des personnes de qualification équivalente. Le client n'a aucun droit à la sélection d'un 
conférencier/responsable de séminaire particulier.

6.2 Atelier de l´Âme est en droit d'annuler ou de reporter des séminaires pour des raisons qui ne lui 
sont pas imputables, notamment si le nombre de participants requis n'est pas atteint ou si l'animateur 
du séminaire est malade. Le client en sera immédiatement informé par écrit. En cas de maladie de 
l'animateur du séminaire sans possibilité de le remplacer à temps, l'Atelier de l´Âme a le droit de 
reporter le séminaire à une date de remplacement. Si un séminaire est annulé sans remplacement, 
les frais de participation déjà versés sont remboursés au client. Le client n'a pas d'autres droits à 
l'encontre de l'Atelier de l´Âme, en particulier pas de droits à des dommages et intérêts. Cela vaut 
en particulier aussi pour les réservations d'hébergement déjà effectuées par le client. Il est laissé à 
l'appréciation du participant de ne réserver que des hébergements annulables.

6.3 Si l'Atelier de l´Âme n'est pas en mesure de mettre à disposition des locaux appropriés pour la 
formation, la réservation peut être annulée par l´Atelier de l´Âme. Dans ce cas, les frais de 
séminaire seront intégralement remboursés. Cela ne donne pas lieu à une demande de dommages et 
intérêts supplémentaires si Atelier de l´Âme n'a pas agi de manière intentionnelle ou par négligence 
grave. Atelier de l´Âme conseille au client de souscrire une assurance annulation lors de la 
réservation du voyage ou de l'hôtel.

6.4 Les séminaires sont organisés soigneusement et consciencieusement par les animateurs.

7 Participation

7.1 Le client est tenu de signaler immédiatement toute réclamation afin qu'il puisse être remédié 
immédiatement à la situation.

7.2 Le client est tenu de respecter les prescriptions de sécurité, d'ordre et de prévention des 
accidents en vigueur sur le lieu du séminaire et de suivre à cet égard les instructions de l'animateur 
du séminaire.

7.3 Afin de permettre au client de vivre une expérience optimale, il est important que des règles de 
base soient établies, comme par exemple la ponctualité ou le respect des autres participants. Ces 



règles sont expliquées au début du séminaire et peuvent être adaptées de manière contraignante pour 
tous à la majorité simple.

7.4 Si le comportement d'un client ne correspond pas aux règles convenues précédemment ou s'il 
dérange d'une autre manière, l'organisateur du séminaire peut à tout moment exclure un client du 
séminaire. L'exclusion est possible sans avertissement préalable. Ce client n'a pas droit à des 
dommages et intérêts et paie 100% des frais de séminaire.

7.5 Si le comportement du client devait causer un dommage à l'Atelier de l´Âme ou à un autre 
client, le client à l'origine du dommage est responsable du préjudice subi.

8 Non-participation et désistement/annulation

8.1 Si le client manque le séminaire complet ou certains jours, il ne peut prétendre à aucun 
remboursement des dates manquées ni à aucun recours contre Atelier de l´Âme.
  
8.2 En cas de désistement, même en cas de force majeure, l'intégralité de l'acompte est perdue pour 
couvrir les frais d'annulation si vous ne désignez pas de participant de remplacement et si aucun 
participant de la liste d'attente ne peut prendre le relais. Un changement de réservation est considéré 
comme une annulation.

9 Droits d'auteur et droits d'utilisation

9.1 L'Atelier de l´Âme conserve tous les droits d'utilisation liés aux droits d'auteur sur les 
documents de formation remis. Les documents ne peuvent pas être reproduits pour être transmis à 
des tiers, à l'exception de la reproduction de programmes à des fins de sauvegarde des données.

9.2 Le client n'est autorisé à faire une copie et à l'utiliser exclusivement à des fins personnelles que 
si son original n'est plus utilisable suite à une détérioration ou une destruction. Les documents 
imprimés ne doivent pas être réimprimés ou imités, même partiellement.

9.3 Une publication sur Internet ou dans des médias publics, en particulier, enfreint les droits 
d'auteur de l'Atelier de l´Âme et entraîne des poursuites judiciaires.

10 Protection des données

10.1 La perception de toutes les offres de l'Atelier de l´Âme est soumise au secret professionnel.

10.2 Le traitement de toutes les données personnelles est soumis à la loi fédérale sur la protection 
des données (BDSG).

10.3 Les données du client sont traitées électroniquement à des fins internes. Les données liées à 
l'inscription sont enregistrées dans le respect de la législation sur la protection des données.

10.4 Pour le traitement des commandes des séminaires, le nom, l'adresse, les données de 
télécommunication ainsi que l'adresse e-mail du client sont nécessaires. Les données personnelles 
sont utilisées par l'Atelier de l´Âme exclusivement dans le but d'exécuter le contrat. Le client peut à 
tout moment obtenir des informations sur les données enregistrées à son sujet. l'Atelier de l´Âme 
traite ces informations de manière confidentielle et ne les transmet pas à des tiers. En outre, le client 



a le droit de demander la suppression de ses données, dans la mesure où Atelier de l´Âme n'est pas 
légalement tenu de les conserver. Si le client souhaite que ses données soient effacées, il lui suffit 
d'envoyer un message à l'adresse de Atelier de l´Âme mentionnée ci-dessus.

11 Responsabilité

11.1 En tant qu'organisateur, Atelier de l´Âme n'est responsable des dommages corporels et 
matériels qui surviennent ou ont surgi pendant les séminaires qu'en cas de préméditation ou de 
négligence grave de la part de Atelier de l´Âme ou de ses auxiliaires d'exécution.

11.2 Ces limitations de responsabilité ne s'appliquent pas dans la mesure où une obligation 
contractuelle essentielle ou une obligation cardinale a été violée. Dans ce cas, il existe un droit à la 
réparation du dommage typique du contrat.

11.3 l'Atelier de l´Âme n'a pas de couverture d'assurance pour les objets apportés. Chaque client est 
lui-même responsable des objets perdus ou volés.

12 Dispositions finales

12.1 Si le client est un commerçant ou une collectivité de droit public, le tribunal compétent pour 
tous les litiges découlant du présent contrat est celui d'Aschaffenburg. Si une ou plusieurs 
dispositions des présentes CGV s'avéraient nulles, cela n'entraînerait pas la nullité de l'ensemble du 
contrat. La disposition invalide sera remplacée par la disposition légale pertinente.

12.2 Le droit allemand est applicable. Si le client est un consommateur, ce choix de loi ne s'applique 
que dans la mesure où il ne prive pas le consommateur de la protection accordée par les dispositions 
impératives de la loi de son pays de résidence habituelle (principe de faveur).


